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	为了您能充分发挥本机性能及稳定使用，恳请您在使用之前仔细阅读《使用手册》，并请小心收藏，以备日后查询，如果您有任何疑问，请向万谷客户服务部或代理商咨询。
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江西万谷科技有限公司
注意事项：
1.安装场所
远离高温的热源和环境，避免阳光直接照射。
为确保本机的正常散热，应避开通风不良的场所。
为了防止电击和失火，请勿将本机放置于易燃、易爆的场所。
小心轻放本机避免强烈碰撞、振动等，避免安装在会剧烈震动的场所。
避免在过冷、过热的场所间相互搬动本机，以免机器内部产生结露，影响机器的使用寿命。
2.避免电击和失火
切记勿用湿手触摸电源开关和本机。
勿将液体溅落在本机上，以免造成机器内部短路或失火。
勿将其它设备直接放置于本机上部。
安装过程中进行接线或改线时，都应将电源断开，预防触电。
重要提示：
为了避免损坏，请勿自行拆开机壳，必须返回我司检修或经我司许可下委托有资格专业维修人员在指定的维修单位进行维修。
清洁装置时，请勿使用强力清洗剂，当有灰尘时用干布擦试装置。
不得在电源电压过高和过低的场合下使用本机。
务请通读本使用说明书，以便您掌握如何正确使用本机，当您读本说明书后，请把它妥善保存好，以备日后参考。如有需要维修，请与我们取得联系商议返修事宜或在当地与经本公司授权的维修站联系。
环境保护：
本机符合国家电磁辐射标准，对人体无电磁辐射伤害。
申明：
产品的发行和销售由原始购买者在许可协议条款下使用。
未经允许，任何单位和个人不得将该产品全部或部分复制、再生或翻译成其它机器可读形式的电子媒介。本产品由江西万谷科技有限公司设计独有，受国家相关法律保护。
本手册若有任何修改恕不另行通知，请及时登入我司网站进行更新。
因软件版本升级而造成的与本手册不符，以软件为准。
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请勿拆卸本产品的前盖或后盖，以免发生意外和人为损坏。并保护好保修封条以获得产品的保修，需要维护时请联系万谷客户服务部或经销商。
监狱、看守所监仓对讲系统使用说明书
（万谷WG-HBN在押人员报告系统）
 一、系统简介
     万谷WG-HBN双向实时对讲系统是集对讲、监听、呼叫报警、录音存储于一体，通过二芯分线制进行传输的高度集成化系统。是专门用于监狱、看守所、工厂、办公区等场所双向对讲管理使用，系统围绕原有市场通用对讲产品的“声音小、杂音，对讲半双工单向送话，主机/分机按键易破坏，功能单一等问题”进行研究，凭借江西万谷科技有限公司10余年参与各级监所项目实施的经验和监管人员日常使用的困惑，由于“在押人员报告对讲系统”是监所日常监管工作中最常用、使用频率最多的系统，不管采用什么技术，首要目标是双向对讲音质清纯、宏亮。万谷公司WG-HBN监仓对讲产品首先围绕“对讲”做精做深，干警在和在押人员实现双向通话时达到声音宏亮、流畅、逼真、无杂音，充分了解现场情况；也可监听在押人员谈话；可扩展实现大容量同步录音、录像存储备查；简单化一键操作满足不同年龄段管理人员的使用；监号分机采用金属防暴、防水面板可挂墙式/嵌入式墙体安装，接线端隐藏，避免易损坏的可能；分机呼叫报警真人语音提示，并可在设定时间内向上一级报警；整个系统由一体式监管系统主机、对讲分机等组成，布线安装及维护简单；可配置多台管理主机实现多级网络同步管理，为监所管理、指挥、调度提供了一个强有力的信息化监管平台。 
 二、系统功能
 1、双向对讲功能 
不管是什么产品，对讲效果关乎整个系统的应用好与坏，是首要条件！ 
（1）、值班干警实现与监仓分机之间的全双工对讲，使监管更便捷； 
 （2）、当监仓分机呼叫对讲主机时，对讲主机真人语音提示，“一键应答”，对讲声音清晰明亮、无杂音； 
 （3）、分机内置高灵敏度话筒、喇叭，可24小时传输监仓音频信号； 
 （4）、分机采用铝合金防暴、防水面板，可嵌入式或外挂式墙体安装，进出线孔隐藏，采用专用内六角固定螺丝，具有防拆、防人为暴力破坏功能。 
 （5）、实时检测各分机在线联接状态，分机破坏或脱机自动报警提示，避免拔线破坏，便于系统维护人员快速解决问题； 
 （6）、具有同步实时录音输出端口，可扩展为监仓监听实时同步录音功能（不管是否处于主机对讲、主机监听状态下），替代传统产品单纯对讲通话时的录音功能，自带存储、能24小时全实时自动录音存储备查，内置500GB大容量硬盘，保存时间长，采用嵌入式技术，通过网络可实现远程查询回放、下载备份等功能。 
 2、监听功能 
 （1）、对讲主机可实时监听分机在押人员谈话； 
 （2）、监听和对讲可随时切换； 
 （3）、监听情景下分机处无任何察觉。 
 3、呼叫报警功能 
 （1）、监仓分机采用一键触发呼叫、报警求救，对讲主机语音提示该监仓并处警； 
 （2）、报警求救时，如本级对讲主机未进行处理时，可在预先设定的时间内，自动上传至上级主机，实现报警分级上传监管，做到处警疏而不漏； 
 （3）、分机报警求救时，真人语音提示监仓信息同时该分机指示灯亮，极大方便干警的使用及快速准确处理事情发生地点； 
 （4）、能自动对每路分机实时录音存储备查（扩展功能），存储容量大，随时可选择回放或备份到其它设备上。 
三、技术参数
1、主机功能参数
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                                                （1）、主机听筒喇叭
                                                （2）、语音呼叫喇叭
                                                （3）、电源开关及指示灯
（4）、对讲按键及指示灯
                                                （5）、路选/监听指示灯
                                                （6）、路选/监听按钮
                                                （7）、接线柱                                               

工作电压：AC220V 
最大工作电流：2500mA  
主机尺寸：275x204x63.6mm(LxWxH)
每条线通讯距离： 50m(0.5m㎡); 100m(0.75m㎡); 200m及以上(1.0m㎡)。
2、分机功能参数
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WG-HBN-A1分机正面                                 WG-HBN-A1分机背面
分机喇叭输出功率：3W （分机无需配置电源适配器，由主机统一供电）
分机电压：端口电压DC 6～10V
分机尺寸：预埋盒尺寸:190×135×55mm    面板尺寸:220×155mm

3、对讲系统接线拓朴图
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四、系统安装使用说明
1、布线安装： 
本设备布线采用二芯分线制，如图示从对讲管理主机各布一根2芯线至每台对讲分机处，对讲管理主机端按标识说明把对应分机2芯线插入接线端子并用螺丝刀拧紧(不分极性)；对讲分机端按标识说明把2芯线插入接线端子 (不分极性)，再把分机面板合上，使用螺丝与分机底盒固紧。
2、通电
对讲管理主机：将所有连线安装完毕检查无误后，把对讲主机的电源插座接通，按下主机左侧面板上总电源开关，电源指示灯亮红灯，分机指示灯快闪一下后灭掉，表示对讲管理主机工作正常；（注：如果某路端口暂时不接分机，请用随机配置的电阻接在该分机接线柱上，如图： 
[image: image5.emf]   
[image: image6.emf]，否则主机上该路分机指示灯一直亮红灯并语音提示；当然，某路分机被破坏或拔掉线后也有这种提示。）
录音存储模块（扩展功能）：万谷WG-HBN对讲系列产品可以实现扩展出各路分机录音端口，可接入到其它录音存储设备上，或采用万谷录音存储模块，实现对各个分机实时自动录音、存储、远程查询、监听等功能，而不需要额外配置录音电脑等设备。
3.分机向主机呼叫及对讲： 
任何一路分机人员在触发分机面板上的呼叫报警按钮后，对讲管理主机上对应分机指示灯亮（红色），主机同时真人语音播报“*号呼叫…”，若主机没有接听处置，该路分机呼叫指示灯一直常亮红灯，提醒值班人员注意；主机值班人员处置时，只须按下该路分机“路选按键”按下去后对应指示灯由红灯变为绿灯，分机处声音立刻送达主听筒机，若主机值班人员需要与该分机人员双向讲话，按一下主机面板上的“对讲”键（按下去后，指示灯亮红色），即可把主机管理人员讲话内容送到分机处，主机和分机即可实现双向全双工实时对讲。再按一下“对讲”键（弹上来）即取消对讲，再按下该路分机 “路选按键”即结束双向对讲（指示灯灭）。
注：如需要实现“一键应答”，请定货时提出。即主机主动和分机对讲或分机呼叫主机时，主机只要按一下该分机“路选按键”，就可实现双向实时通话。
分机可扩展呼叫按钮：即分机可根据需要引出接线端口，可另外在监仓其它位置安装一个呼叫键按钮，便于在押人中及时呼叫报告。
4.主机选中分机监听及对讲：
对讲管理主机现场监听分机：在对讲管理主机上选择要监听的某路分机 “路选按键”按下去后对应指示灯（绿灯）亮，此时主机即可监听该路分机的人员讲话内容，再按下该路分机 “路选按键”即取消监听。监听时分机处无任何觉察。
主机监听过程中实现与分机对讲：主机在监听某路分机人员讲话时，若需要实现对该分机人员讲话，此时只要按一下主机面板上的“对讲”键（按下去，指示灯亮红灯），即可把主机管理人员讲话内容送到分机处，主机和分机即可实现双向实时对讲。再按一下“对讲”键（弹上来）即取消对讲，再按下该路分机 “路选按键”即取消监听。
远程网络监听分机（扩展录音存储的机型具备此功能）：不用安装任何软件，通过内部局域网络可在任意一台电脑上输入主机IP地址（192.168.1.168），以授权身份进入后选择对应分机即可远程监听，具体操作详见存储型会见系统软件使用操作说明。
5.录音存储功能：
本系统配备了录音存储模块的才具有此功能，万谷对讲录音存储一体化系统通过选配录音存储模块，实现会见录音自动存储，网络查询、下载等功能。注：在对讲使用时须开启录音存储模块电源，指示灯亮后听到几声“嘀、嘀、嘀…”叫自检30秒后自动进入录音存储状态，不用再作其它任何操作设置。其它操作详见软件使用说明附件。
五、注意事项：
1、监听结束，需要把当前监听分机路选按键取消（按一下按键即取消，下同），绿色指示灯灭，否则对下一路分机监听时会把声音传递下去；
2、对讲结束，需要把当前对讲按键、监听分机路选按键取消，指示灯灭，否则对下一路分机监听或对讲时会把声音传递下去；
3、分机喇叭音量通过主机可调，调节至分机不产生啸叫为止，请不要随意更换器件；
4、当主机某路端口不接分机时，应注意按说明用随机配套的300欧2W电阻并接在该分机端口接线柱二个接线孔上，否则开机后该路会语音报警提示、指示灯常亮红灯；
5、嵌入式金属分机安装时，请先按底盒尺寸大小在墙体开孔，先把底盒放入墙体并用水泥四周固牢，分机进线通过底盒进线预先穿入。另请注意：底盒要与墙面保持2mm距离，因为面板有一定厚度，底盒4个固定孔用胶布封口以免灌入沙石。
六、售后服务
本公司所有产品自售出之日起一年内可以免费保修（不含人为损坏）；免费提供各种技术支持和安装指导、终身维护。公司亦可根据客户的不同要求设计、改装特殊型产品，并提供相应的技术支持。 

    如果您需要提供有关帮助。敬请及时与我们联系，我们的承诺是认真有效的，请留下您的信息，我们将直接为您解决问题。
1．产品在正常保修期内，凡属正常使用情况下由于本身质量问题引起的硬件故障，万谷公司承诺一年免费保，终身维护。
2．保修期内以下情况将实施有偿维修服务，并收取适当维修费： 
a. 用户因未按说明书要求正确接入电源、或因电网电压不稳而未采取任何稳压措施而导致产品故障甚至烧坏。
b. 因自然灾害和其他不可抗因素而导致的意外故障、损坏。 
c. 演示操作时未注意保护器材外观以至外观损伤，划痕明显、污渍无法清除可能导致本公司蒙受损失的等等情况。
d. 产品标签被毁或日期被涂改的。
e. 未经本公司允许而对产品进行拆卸、修理改装而造成的故障、损伤。
f. 其它非产品本身质量问题造成的故障、损伤（含寄回时包装不善及运输损坏）。
3．过保修期产品维修规定： 
万谷提供的产品过保修期后，主要器件并无损坏，仍有维修价值的，我公司可以提供有偿维修，我们将收取更换零件的成本费。
4、其它注意事项：
a、保修期内，因产品本身质量问题，运费双方各承担一半。运输方式需经协商。
b、保修期内，非因产品本身质量问题，及保修期外的维修，双向运费均由客户支付。运输方式需经协商。
c、为减少不必要浪费，一般故障请先咨询我公司技术支持人员确认。
d、在收到我公司发出货物后，在随货所附的《出库单、签收单》上签字确认回传给我公司，在签收货物二天内无任何意见反馈的，视同全收。
5、技术支持：
a、销售电话总机：0791-86861567、86861867（传真808）。
b、售后服务电话：0791-83851015、八小时之外热线： 13007229101。
c、投诉电话： 0791-83850530、18942210707。
d、网络在线支持：QQ： 18942210707、305045932。305045932@qq.com

                                                                 江西万谷科技有限公司
                                                江西.南昌市红谷滩国际金融中心B座八层
                                                 更多信息请浏览http//:www.jxwg.com.cn
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